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AENA debe explicarse para hacerse entender

Cuando se comunica y se escucha, la probabilidad de minimizar los impactos negativos es mas alta

La opinion

Carmen Planas *

El pasado 14 de julio mantu-
Vimos una  reunion  en
Madrid con la Presidencia
de AENA. El motivo era exponer
nuestra enorme preocupacion
por la evolucién de las obras de
que se realizan en el aeropuerto
de Palma. Nos dio la sensacién
de que no se entendia el nivel de
criticas e incluso crispacion que
los trabajos estan generando de
un tiempo a esta parte.

Dicen que en otros aeropuer-

tos peninsulares en los que se
realizan actuaciones similares no
se les critica tanto. Nos traslada-
ron que ese nivel de rechazo
estaba repercutiendo negativa-
mente en el prestigio de la com-
paiia que, por otro lado, cotiza
en Bolsa.

Es evidente que usuarios,
empresas, trabajadores, medios
de comunicacion e instituciones
estin siendo undnimes a la hora
de valorar negativamente el
impacto, el desorden, la falta de
planificacion v, en definitiva, el
caos que se vive en el aeropuerto
de Palma como consecuencia de
unas obras que empezaron en
2022, que esta temporada estin
en su punto dlgido y que nos

prometen que estaran finalizadas
en 2026.

No tenemos dudas de que
cuando acaben las obras tendre-
mos un mejor aeropuerto, inclu-
s0 el mejor de AENA. Por el
volumen de trafico, por los
ingresos que genera y por la
inversion que se estd haciendo,
serd el mejor. Sin duda. Pero el
proceso estd siendo muy critica-
do. Eso es lo que intentamos
trasladar a la Presidencia de
AENA. Y nos pusimos a su dis-
posicion, AENA es una empresa
con un 51 % de capital publico.
No entramos a valorar aqui las
caracteristicas de exigencia de
resultados y sensibilidad de este
modelo. AENA es una empresa

que pertenece a CEOE y, por tan-
to, a CAEB. Es decir, como patro-
nal les representamos v, en la
medida en que esta representa-
cién puede contribuir a generar
un escenario de mas confianza,
entendimiento, informacion e
interlocucion con los usuarios,
empresas, sindicatos e institucio-
nes, podemos y debemos ayudar
a reducir este nivel de ‘ruido’ y
crispacion. Cuanta mas informa-
cion haya, mejor se entenderan
las cosas.

En CAEB siempre decimos
que cuando se comunica v se
escucha, y mds en un proceso
complejo y largo, la probabilidad
de minimizar los impactos nega-
tivos es mds alta. No somos ni

quejicas ni conflictivos, Tenemos
que entrar y salir de la Isla en
avion o barco. O se entiende eso
o algo falla de forma estrepitosa.
Una obra en este aeropuerto no
se planifica, no se ejecuta y, sobre
todo, no se informa igual que en
territorio continental. Por ello
nos pusimos a su disposicion,
para ser los interlocutores, expli-
car el proceso, organizar encuen-
tros v visitas para que se entien-
da mejor. Ese es el compromiso.
Cuando a un paciente le van a
operar, se le explica paso a paso
lo que va a ocurrir. Cuando las
cosas se entienden, se perciben
de otra manera, aunque duela.
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