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! :TP&IQ Business English para gestion

R /% X comerecial y atencién al cliente
ENGLISH? § Wi 30 horas, del 28 de octubre al 27 de
' noviembre de 2025

Martes y jueves de 16.30h a 19.30h
C/ Aragon, 215, 12 planta, 07008, Palma

Este curso esta enfocado en la competencia comunicativa en inglés en el ambito profesional. Profundizar en su
conocimiento del inglés y adaptarlo a los requisitos especificos de su puesto de trabajo. Desarrollar las habilidades
esenciales para lograr una atencion al cliente 6ptima y gestionar varias actividades comerciales de una manera eficaz.

Hoy en dia el inglés es el idioma de internet, ciencias, finanzas, medicina, servicios y turismo. El siglo XXI exige un
conocimiento practico de inglés. Es una llave que abre muchas puertas. Hay que aprovechar la oportunidad de mejorar
nuestras habilidades de entender este idioma a la primera y expresarse con confianza.

Objetivos

- Especializarse en la comunicacién internacional e intercultural

- Afinar el oido y las habilidades cognitivas para poder pensar, analizar y contestar rapidamente.

- Saber cémo anticipar, administrar y resolver situaciones profesionales en inglés con el lenguaje mas adecuado.
- Aclarar los conceptos lingiiisticos imprescindibles, al hablar y por escrito.

Contenidos

- Comunicacién precisa (Saber usar los tiempos verbales, hacer descripciones, dar opiniones y formular preguntas).
- Comunicaciones comerciales y de atencién al publico.

- Reuniones, negociaciones y entrevistas.

- Presentaciones, informes, graficos y nimeros.

- Redaccidn, emails y conversaciones telefénicas

Destinatarios
Todas aquellas personas que quieran mejorar la calidad de sus interactuaciones con personas de habla inglesa,
principalmente en su contexto profesional.

Requisitos
Tener conocimientos basicos o iniciales de inglés

Ponente
Damaris Sanders. Docente nativa con amplia experiencia en gestion comercial, atencién al cliente y formacién del
idioma inglés

Horario
Martes y jueves de 16,30h a 19,30h.
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Metodologia
Tedrico-Practica, con especial énfasis en la comprensién auditiva y expresién oral.

Clases en grupos y tutoriales, resolucién de problemas, simulaciones.

Trucos para aprender y memorizar las palabras y expresiones mas utilizadas y especificamente en el area laboral.
Se ensefiara a anticipar, entender y utilizar el vocabulario clave en varios contextos, de forma practica

Se aportaran consejos utiles y estructuras gramaticales con el fin de comunicarse de manera efectiva.

Requisitos y/o documentacién a presentar por los participantes
Antes del inicio del curso: Solicitud de participacién.

Si desea que BSEF realice los tramites para la bonificacién de la formacién deberd entregar los datos y convenio de
agrupacién de empresa debidamente cumplimentado con un minimo de 3 dias antes del inicio del curso.

Titulaciones
Los alumnos al finalizar el curso recibiran un certificado acreditativo de su participacién en el mismo, expedido por
BSEF, empresa autorizada a tal fin.

Cuota de inscripcion: 100% bonificable

390€ (370€ para asociados a la CAEB y desempleados) antes del inicio del curso e incluye la asistencia a las sesionesy
la documentacién. Si la empresa dispone de crédito formativo, BSEF incluye en este precio la gestién de la
bonificacién ante la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. El pago serd imprescindible para la realizacién
de los tramites necesarios para la posterior bonificacién de dichas actuaciones por parte de la empresa.

BONIFICACION: Bonificable a través del sistema de bonificacién de la Seguridad Social

* El importe de bonificacion indicado se basa en la aplicacién de baremos econdémicos
maximos/hora/alumno regulados en el Real Decreto 395/2007. No obstante las empresas han de
tener en cuenta otras variables tales como crédito disponible y porcentaje de cofinanciacién
privado exigido.

Lugar de realizacion: C/ Aragon, 215, 12 planta. 07008 . Palma de Mallorca Tel.971 70 60 08

caebformacion.com formacion@caeb.es www.caeb.es/formacion
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